,Die Risikoabfrage funktioniert nicht mehr*

Wirtschaftspsychologin Monika Miiller sieht Korruption als Folge der Selbstiiberschiatzung von Managern

Das Infineon-Vorstandsmitglied Andreas
von Zitzewitz hat offenbar 259 000 Euro
Schmiergeld angenommen. Sein geschdtz-
tes Jahresgehalt liegt bei 1,5 Millionen
Euro. Soénke Iwersen fragte die Wirt-
schaftspsychologin Monika Miiller, was
im Kopf eines Managers ablduft, der fiir
einen verhdltnismdfSig geringen Betrag
seine Karriere aufs Spiel setzt.

Frau Miiller, warum riskiert jemand wie
Herr von Zitzewitz fiir ein Trinkgeld seine
berufliche Zukunft?

Die Frage liegt in der Tat auf der Hand, aber
so erstaunlich ist dieser Fall gar nicht.

Nicht?

Nein. Vergleichen Sie das doch mal mit dem
StraRenverkehr. Wir sehen jeden Tag Leute,
die so fahren, dass sie ohne erkennbaren
Nutzen den Verlust ihres Fiihrerscheins ris-
kieren. Und es gibt auch genug betrunkene
Autofahrer, die ihr eigenes Leben aufs Spiel
setzen - und das von anderen.

Sie meinen, die Menschen sind eben alle
ein bisschen verriickt?

Nicht alle, und verriickt wdre das falsche
Wort. Umfragen ergeben regelmaflig, dass 75
von 100 Menschen in Deutschland sagen, sie
seien {iberdurchschnittlich gute Autofahrer.
Das kommt schon rein rechnerisch nicht hin.
Aber es zeigt das Phianomen, das sich hier
abspielt. Man geht ein Risiko ein, weil man
sich selbst {iberschatzt.

Aber ging es beim Infineon-Vorstandsmit-
glied nicht eher um Gier als um Selbstiiber-
schédtzung?

Gier spielt bei den Lebensldufen von hohen
Managern immer eine Rolle. Gier nach Aner-
kennung, nach Erfolg, nach Macht. Ohne eine
gewisse Antriebskraft kommt man ja nicht so
weit nach oben.

Also auch Gier nach Geld?

Natiirlich geht es auch um Geld. Aber als
Vorstand eines Dax-Unternehmens habe ich
leichtere Moglichkeiten, an 250 000 Euro zu
kommen, als durch Schmiergeld. Ich glaube
auch nicht, dass der Betrag selbst in diesem
Fall eine Rolle spielte.

Warum geht es bei der Geldgier dann,
wenn nicht um die Héhe der Summe?

Geld hat in unserer Gesellschaft die Rolle des
Stellvertreters. Es gibt Eltern, die belohnen
ihr Kind fiir gute Schulnoten mit Geld. Viele
Menschen steuern ihre Beziehungen iiber
Geld. Man tut etwas, und man bekommt
etwas dafiir zuriick. Man kénnte auch Danke
sagen, aber ein Danke hat fiir viele, die schon
als Kind mit Geld belohnt wurden, nicht
denselben emotionalen Wert wie ein Geld-
schein.

Also wollte Herr von Zitzewitz eigentlich
nur, dass ihm jemand auf die Schulter
klopft?

Wie gesagt, ich kenne die Einzelheiten nicht.
Aber es ist eben so, dass viele Menschen,
gerade erfolgreiche Manager, ihr Selbstwert-
gefiihl am Geld festmachen. Mehr Geld gibt
das Gefithl von mehr Anerkennung und
Macht. In diesen Leuten herrscht innerlich
eine groRRe Leere, und sie versuchen, diese
Leere mit Geld zu fiillen. Und statt mdchtig
werden sie von anderen mehr und mehr
abhdngig - ein emotionaler Teufelskreis.

Wie viel Geld braucht es denn, um einen
Dax-Vorstand aufzufiillen?

Immer mehr, und das ist eben der Punkt.
Leute mit diesem Problem geraten schnell in
eine Art Suchtdynamik. Das ist wie bei Dro-
gen. Eine neue Dosis sorgt fiir ein kurzes
Wohlgefiihl, aber dann muss Nachschub her.
Immer mehr, immer o6fter. Bei Managern
kommt hinzu, dass das eigene Selbstwertge-
fiihl auch noch davon abhdngt, wie man im
Vergleich zu anderen Managern bezahlt wird.

Da ist es ja praktisch, dass die Dax-Unter-
nehmen ihre Vorstandsgehdilter offen legen
miissen.

Ich halte das eher fiir gefahrlich. Wenn man
den Vergleich so einfach macht, wird das die
Gehaltsspirale nur schneller nach oben
schrauben. Beim besten Willen nicht nach
unten. Psychologisch ist dieser Vorschlag
nicht durchdacht. Verniinftiger wdre hier ein
Leistungsvergleich statt eines Gehaltsver-
gleichs.

Noch einmal zu Infineon. Hier geht es doch
um Korruption, nicht um Anerkennung.

Korruption ist ein soziales Phanomen. In dem
Moment, wo jemand Geld anbietet, werden
Abhidngigkeiten geschaffen. Da entsteht eine
Dynamik, aus der man nicht so leicht heraus-
kommt. Es ist nicht der Betrag, der abhdngig
macht, sondern der erste Schritt.,

Aber warum geht jemand den ersten
Schritt, wenn er weif3, welches Risiko da-
mit verbunden ist?

Wir alle treffen Entscheidungen, von denen
wir wissen, dass sie uns schaden. Hier haben
wir es wieder mit der Selbstiiberschitzung

zu tun, von der ich anfangs gesprochen habe
und zu der wir alle neigen. Wir schdtzen die
Chancen zu hoch ein und die Risiken zu
niedrig. AuBerdem hilft uns unser Wahrneh-
mungsfilter.

Wahrnehmungsfilter?

Das ist etwas, womit ich tdglich in meiner
Arbeit zu tun habe. Ich coache unter anderem
Aktienhdndler, die lernen wollen, mit psy-
chischen Risiken besser umzugehen.

Welche sind das?

In dem Moment, wo sie eine Aktie kaufen,
setzt ihr Wahrnehmungsfilter ein. Gute Nach-
richten fiir die Aktie werden stark wahrge-
nommen, schlechte Nachrichten werden aus-
geblendet. Das lduft ganz automatisch. Man
will, dass die eigene Entscheidung richtig
war. Und alles, was dagegen spricht, wird
entweder verworfen oder gar nicht wahrge-
nommen. Das ist der Grund, warum viele
Leute, auch Profis, an schlecht laufenden
Aktien festhalten. Bis zum bitteren Ende.

Und da gibt’s Parallelen zum Fall Infineon?

Natiirlich. Auch Herr von Zitzewitz wird die
Risiken gekannt haben. Aber hier greift dann
die Mischung aus Selbstiiberschdtzung und
Wahrnehmungsfilter. Die Gefahren werden
unterschatzt, die Kontrollmoglichkeiten tiber-
schatzt, und die Risikoabfrage funktioniert
einfach nicht mehr.

Kénnte nicht jemand von aufSen helfen?

Sie meinen gute Freunde, die einem den Kopf
waschen? Bei hohen Managern ist es oft so,
dass sie sehr wenige soziale Kontakte haben,
ja nicht einmal mit der eigenen Frau mehr
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Monika Miiller hdlt Geld fiir eine Droge, die
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viele Manager antreibt. Foto FCM
kommunizieren. Da gibt es kein Korrektur-
feld. Und was das Unternehmen betrifft, so
laufen dieselben Prozesse ab wie bei dem
betroffenen Manager selbst.

Wie meinen Sie das?

Korruption in einem Unternehmen ist nie
eine Sache von Einzelnen. Da gibt es immer
Leute, die mitmachen, und noch mehr Leute,
die davon wissen. Bei Infineon offenbar
schon seit Monaten. Aber auch hier funktio-
niert der Wahrnehmungsfilter. Anstatt das
existierende Problem anzugehen, schreibt
man lieber noch ein paar Ordner mit den
Verhaltensstandards zur Unternehmensfiih-
rung voll. Gehandelt wird erst, wenn das
Drama schon passiert ist.



